3aBo[ 3a jaBHO 3gpaBribe Kparbeso

UCTPAXUBAHKE 3A40OBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHOAPHOM
34PABCTBEHOM 3ALLTUTOM HA PALLKOM OKPYry Y HALQJIEXXHOCTH
3ABO/JA 3A JABHO 3[JPABJbE KPAJBEBO Y 2023. TO4UHN

MsBewwTaj npunpemuna
Mpum. op JburbaHa BanaHay,



BonHu4ke cnyx6e onwmux u cneyujanHux 6onHuya dena Pawkoz okpyaa y
HadnexHocmu 3aeo0a 3a jasHo 30passbe Kparbeeo 3a 2023.200uHy

Yeood

JInuHO 3a40BOSBCTBO NauMjeHaTa je jegHa oA NMpu3HATMX Mepa (MHCTpyMeHaTa) 3a Mepeke
KBanuTeTa 34paBCTBeHe 3awTtute. YrpafuBawe rneauwiTa nauujeHTa 3ajedHo ca  apyrum
eneMeHTUMa KBanuTeTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE OCUrypaBa CUCTEMATCKO M KOHTUHYMpaHO npahewe
KBanuTeTa ycnyra 34paBCTBEHe 3allTUTE M BaXkaH je enemMeHat cajpkaja esanyauuje, npomeHa u
nnaHvpakwa WHTepBeHUMja y 34paBCTBEHOM cucTeMy. ViMnmemeHTauuja NpeanoxeHux mepa oBe
BPCTE UCTPaXuBaka HapOUUTO YTUYE Ha HUXOBY APYLUTBEHY NPUXBATIBLUBOCT U CagpXu rmeguLTe
3ajegHuLe Ha 34paBCTBEHM CUCTEM.

Kako je onwTe nosHato, y 2023.roanHu je gowrso Aa cMupuBama naHgemuje smpycom SARS-
CoV-2 n cBe 6orber npunarohaBarwa 3OpaBCTBEHOr CHUCTEMa HOBOHACTanoj enuaeMMUOMOLLKO)
CuUTyaumju Tako Ja Cy CBe 30paBCTBEHE YCTaHOBE CEeKyHOapHe 34paBCTBEHe 3allTuTe Koje ce
Hanase Ha Teputopuju Palukor okpyra, a 3a koje je HagnexaH 3J3 KparbeBo obaBune aHkeTMpame
CBOj¥ NaumjeHara:

1. OnwrTa 6onnHnua ,Ctygennua“ Kparoeso,

2. CneuvjanHa 6onHuua 3a nedewe m pexabunurtauujy "Mepkyp ” Bphauka bawa (y
harbem Tekcty Cb Mepkyp),

3. CneuujanHa 6onHuua 3a pexabunurtauumjy "AreHc ” Matapywka bawa, Kparseso (y
farbem Tekcty Cb AreHc),

4. CneupmjanHa 6onHuua 3a uHTepHe 6onectn Bpradka bawa ( y garsem tekcty Cb
WHTEpPHE BonecTn)

Hum

OBo ncTpaxuBare ce cnpoBoamn 36or cnegehnx unrbesa Be3aHux 3a nobosbluake 6onNHNYKe
3awTure:

1. 3a40BOSbCTBO BonecHuka nva ytuuaja Ha 3gpaBCTBEHO CTake 1 Tepanujcke ncxoae

2. noBehawe MHOMBMOYANHOCTU U XYMaHOCTM  MEOMUMHCKOr  TpeTMaHa  (TexHa
nepcoHanM3oBaHOj MeanLUNHW),

3. npaBo GonecHuka ga 6yge MHGOPMUCAH O CBOjMM MpaBuWma, OY>KHOCTUMA, Ha4YMHMMa
ocTBapvBarsa npaea, nNnaHy gujarHoCTUKe n neyemra,

4. nosehane KBanuTeTa cMeLLTaja (XOTenckMx ycnyra),

5. pobujeHa casHawa MOry [JOMPUHETU U3paaM CcMepHuua 3a Mobosbliake YOUYeHUX
HegocTaTaka,

6. nosehare KBanuTeTa ycnyre u npyxeHe Here y 60MHUYKOj AeNaTHOCTL.

Memod pada

WcTpaxunBatse je cnpoBegeHo NyTeEM aHOHUMHUX YMUTHWKA TOKOM jeHOHeAerbHOr pa3nobiba
3a 6ONHMYKe naumnjeHTe 1 jeqHOOHEBHOr NCTPaXMBarba 3a ambynaHTHe nauunjeHTe.

VcTpaxnBarwe 3a00BOrbCTBA KOpPUCHWMKA OOMHUYKE 34paBCTBEHE 3allTUTE HaBEeAEHUM
30paBCTBEHNM ycTaHoBaMa ypaheHo je y nepuogy 20 go 24.HosBembpa 2023.rognHe.

Crona ogroBopa 3a cTauuoHapHe 6onecHuke je 6una 90%. Hajmara ctona ogroeopa je 6una
y OB ,Ctynennua“ KparseBo 87,5%, 3atnum y Cb 3a neyewe n pexabunutaumjy ,Mepkyp* Bprauka
Barwa 94,0%, ook je y Cb 3a nHtepHe 6onectn Bpwavka bawa un Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc”
Martapywka bawa ctona ogrosopa 6una 100,0%.

YNuUTHWK cagpxum gemorpadycko-coumjante nogaTke 0 UCMUMTaHUKY: y3pacT, Nor, obpasoBake
n matepujanHm crtaTyc. [uTawa 3a oOueHy 3a40BOSbCTBA Cy 3aTBopeHa (ca MNoHyheHuMm
ogrosopuma) n ca moryhHowhy ga ce Ha Kpajy ynuiy nocebHn koMmeHTapw.

Hemozpaghcko-coyujasiHa obenexja

Onctpubyumja npema nony ncnutaHuka je éuna 39.8% mylkapaua n 60.2% xeHa.



CrapocT ucnuTaHuka je 6una og 15 go 93 roguHe, 57.5% < 65 rogmHe, npy yemy Tpeba
HarmacuTn da 3a mnahe oa 16 roguHa je ynuTHUMK Tpebao Oa nonywaBa poauTers OOHOCHO
ctapaTesrb. [NpoceyHa cTapocT ucnuTaHuka je 6una 57.81+£18,76 rogmHe, WTO je 3a ABe rogvHe
BULLE HEro Y NPETXOHOj FOAMHM.

Ounctpnbyumja npema obpasoBawy je 6una cnegeha: HajsacTynrbeHuja je cpefra CTpyyHa
cnpema CBaku Opyru MCnmMTaHuK, 3aTuM BUwa N BUCoKa-21.3%, ocHoBHa Lwwkona 19.1% u Hajmane
HernoTnyHa OCHOBHa LwKona 6.5%.

CBoj MaTepujanHn nonoxaj kao Beoma now u now je oueHwno 17 nauuwjeHata 5.3%, kao
ocpeatn 38.9% u kao gobap n Beoma gobap 55.2%.

Pe3synmamu

lMpBO NMMTake O 3a40BOSLCTBY Ce OAHOCU Ha ycriyre u opraHusauujy 3gpaBCTBEHe 3allTuTe
TOKOM BONHUYKOT neyemsa.

OnwTa oueHa NpPUNMKOM MpujeMa je He3HaTHO HWKa Of OMLwTa OueHa Ha kpajy 6omHuykor
nedvewsa, WTO je TpeHO nocrefwux net roguHa. lNoped onwTer yTucka npuvjema u oTnycTa,
3a0BOSbCTBO OBMUM MPOLECOM CEe Mepu AUMeEH3njama opraHusauuje n Op3vHOM npyxawa ycnyra
AvjarHocTvke W Tepanwje, ycrnyre ucxpaHe, cMellTaja TOKOM Gopaska y GonHWUM, ogpxaBaa
XurnjeHe cobe 1 ToaneTta u opraHvM3aumnjoM noceTe.

Tokom BopaBka nauujeHaTta y 60nHMUK, aHKETUPaHW CYy HajHE3aA0BObHMWjWU YCITYrOM UCXpaHe
y 6onHuum (4.13), NOTOM Cy HE3aJ0BOILHM YCIYroM cMeluTaja Tokom 6opaska y 6onHuumn (4.35) n
opraHusaumjoMm noceta y 60MHMUM WITO je U pa3yMibUBO jep Of Kako je mpornawieHa enugemuja
n3asBaHa Bupycom SARS-CoV-2 nocete y 6onHuuama HUCy A03BOSbeHE OO Mpef Kpaj nmpoLune
roavHe (4.37). OHO WITO ce yo4yaBa je Aa Cy NauujeHTWN Haj3af0BOMbHUU NpyXakeM 30paBCTBEHNX
ycnyra ogHOCHO, AnjarHOCTUKO, 1 nedYereM TokoM Bopaska y 6onHuum (cpegta oueHa 4.58).
(Tabena 1).

Tabena 6p.1 3adososbCcmeO nayujeHama MOKOM rfpujeMa u omrycma u3 60/HUUe U3PaXeHo y
MpoyeHmMuMa U rMpoceyHe OUeHe Ha HUBOY OKpyaa

Beoma HesapoBorbaH | Hu 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3aa0BoSbaH 3a710BOfbaH HU 3a70BOSbaH oLieHa
Obenexja He3a[0BObaH

ObaBeluTera Koja
Cy Ham fara Kog 0.3 0.6 9.0 25.6 64.5 4.53
npujemay 6onHuLy

OpraHu3saumja u
6p3vHa npyxara
ycnyra
OunjarHocTuke n
Tepanuje TOKOM
©opaBka y 6onHMLM

0.3 1.2 5.6 25.9 67.0 4.58

Ycnyre ncxpave
TokOM 6opaBka y 2.2 4.9 17.0 29.9 46.0 4183
6onHULM

Ycnyre cmewwTaja
TokOM 6opaBka y 0.3 3.7 8.7 35.0 52.3 4.35
6onHUUM

OppxaBare

X 0 2.2 5.9 33.6 58.3 4.48
XurujeHe cobe

OppxaBawe

. 0.3 1.5 9.3 32.8 56.0 4.43
XurujeHe Toaneta

OpraHu3sauuja

2.5 1.2 10.0 29.0 57.3 4.37
rnocerta

ObaBeluTera Koja

Cy Ham Aara koj 0 0.9 5.9 23.4 69.7 4.62
oTnycra us

6onHuue

OnwTe 3a40BOSbCTBO MauuMjeHaTa CECTPUMHCKOM HEroM je OLEHEHO OAMMYHOM MPOCEYHOM
oueHom 4.8, WwTo je rotoBo UCTo Kao y 2022.rog. (4.83). OgnM4YHOM OLEHOM Cy OLEeHEeHU 1 ocTanu
acrnekTM 3a40BOSbCTBA pPadOM MEOMUMHCKMX cecTapa/TexHnyapa noveB of Aobjawrera



npoueaypa, TectoBa M TpeTmaHa (4.69), mpeko BpemeHa 4Yekawa Ha CecTpy Kaga je XUTHO
notpebHa (4.76) oo nowToBawa U rbybasHocTu (4.77).

"padmkoH 6p.1

3a40BOrbCTBO KOPUCHUKA yCryrama CECTPUHCKE HEre TOKOM
6opaBka y 6onHiuama Palwkor okpyra

Beowma 3af0BOMbaH

3ago0EO baH

HW 3a00EOMbAEH HU HE3aJ0BOMbaH

HezagoBorbaH
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E [NowToBakse W bybasHocT B Bpeme 4Yekaka Ha cecTpy kog XWTHe noTpebs

1 QOBjawk-eke Npoleaypa, TECTOBa U TPeTMaHa B Onwre 3aA0BOrLCTEO CECTPHHCKOM HEroM

Jatm nutambnma 3a oueHy 3a00BOSbLCTBA KOPUCHMKA YCryrama fiekapa MepeH je KIMHUYKM
KBanuTeT, OAHOCHO Mepuenuuja u cybjekTMBHA OLieHa CTPYYHOCTM fekapa U ncxoaa fedena, 3aTum
OfHOC npema nauujeHTy, KoMyHuKauuja, gaBamwe WHdopmauunja. OBO je M LEHTpanHo nuTawe
aHkeTe jep cybjekTMBHa nepuenuuja CTPyYyHOCTM flekapa W Mcxoda federwa MMa BakHOCT Ha
3[paBCTBEHO CTake NaumjeHTa 1 garbe feyetse.

OnwTa npoceyHa oLeHa 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA ycriyrama fekapa je 6una 4.65, He3HaTHO
HWXa Hero npeTxogHe 2022.roa. kaga je nsHocuna 4.8. 3a cnpemMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha NuTaka
cpeana oueHa je 4.63, a 3a nowToBare U rbyDa3HOCT je AaTta HajBMa npoceydHa oueHa of 4.67.
HajHmxka oueHa je pata 3a ycnewHocT neyewa (4.61) © cnocobHOCT AujarHOCTUKOBaHa
3apaBcTBeHNX npobnema (4.62).

Mana je pasnuka y BUCMHama OLEHa MNojeauHMX acnekarta y nepuenuuju keanuteTa paga
nekapa u nsHocu 0.05 (tabena 2).

Tabena 6p.2 3a0080/bCMBO KOPUCHUKA yClly2ama riekapa mokom bopaska y bonHuyama Pawkoz
OKpyaa UspaxeHo y npoueHmuma U rpocevyHe OUeHe Ha HUBOY OKpyea

Ob6enexja Beoma HesapoBorbaH | Hu 3apoBorbaH Beoma MpoceyHa
He3agoBoOSbaH 3a[10BOSbaH HU 3a10BOSbaH oLeHa
He3aJoBoObaH
CnpeMHoCT Aa aajy
0A4roBope Ha 0.3 1.9 4.0 22.4 71.3 4.63
nuTawa
Objawrere
npouenypa, 0.3 2.8 5.9 21.5 69.5 4.57
TecToBa U
TpeTMaHa
MowroBakee u 0.3 1.9 4.4 17.4 76.0 4.67
bybasHocT
CnocobHocT
AujarHocTukoBak-a 0.3 1.6 7.2 18.1 72.9 4.62
3[paBCTBEHNX
npobnema




YcnewHoct
nevewa 0 1.6 7.1 20.2 711 4.61
Onwre
3a,0BOSbCTBO 0.9 1.6 4.0 18.7 74.8 4.65
ycnyrama nekapa

YNUTHUK Koju je kopuwheH y 2023.roanHn cagpxu no YeTBpTW MyT nuTawe O Kopuwhemwy
KMMHUYKMX MyTeBa Yy TOKY redvewa nauujeHata. Pesdyntatu nokasyjy Aa je HewTo Bulie of
YeTBPTMHE NaumjeHaTa 3a0KpYXuno oarosop ,4a“ ook je Behu npoueHaT naumjeHaTa 0aAroBopuo ga
-He 3Ha" Ja nn cy y HeroBom rneyekwy KopuwheHn knuHuuku nytesu, a 17,9% je ogrosopuno ga
HUCY KOPULINEHM KMUHWMYKM NYTEBU Y HUXOBOM fedewy. TO OTBapa nuTawe KOMWKO NauujeHTu
pasymejy LWTa 3Ha4M kopuhewe KIUMHUYKMX NyTeBa Yy fedewy, MocebHO 3a nauuvjeHTpe crapuje
XMBOTHe 00U ca XpOoHUYHUM BornecTuma.

Y 2020.roa. cy yBefeHa ABa nuTaka koja ce OfHOCe Ha 3a40BOSbCTBO NaumjeHaTa npyxaHhem
ycnyra Be3aHux 3a oBy 6onecT: 3a40BOSbCTBO BOMHUYKMM NeYereM y BE3n CyMhse unu notepheHe
6onectn COVID-19 n ga nu je 6onHNYKO Nneyere (36or Heke apyre 6onectn, a He COVID-19) 6uno
ognoxeHo 360r akTyenHe enuaemMuornollke cuTyauuvje, ga 6u of oBe roavHe, Ta ABa HasefeHa
nuTawa NUCKIby4yeHa M3 YNUTHUKa O 3a[J0BOrbCTBY KOPUCHMKA BOMHUYKNM NeYeHeM.

Kaga ce nocmaTpa yKynHO 3a40BOSbCTBO, CaMO TPW aHKeTMpaHa nauujeHTa Huje Jano
0froBOp Ha HaBeAeHo nuTakwe. Beoma He3agoOBOIbHMX yonwiTe HUje Buno, He3aaoBOMbaH je camo
jenaH aHkeTMpaHW naumjeHT, HeonpeaerbeHnx, OQHOCHO HU 33J0BOSbHUX HU HE3aO0BOSbHUX je 5%,
0OK je 3a00BOSbHMX M BeoMa 3ag0BOSbHUX 94.7%. lNMocmaTtpaHo y ogHocy Ha 2022.rog..kaja je
npoueHaT 3a40BOrbHMX 610 97.2% Benexun ce 6narv nag y 3agoBoSbCTBY nauujeHata 6onHUYKMM
nedvenem, (rpacmkoH 6p. 2).

"padmkoH 6p.2

3aQ0BOSBECTBO MCNUTAHMKA DONHUYKNM neYerbem, 2023
65,7%
70%
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50%
40%
0,
30% 26,0%
20%
100/0 5 Oofb
0% 0.3%
0% ]
Beowa Hesapoeoread Hw sagoBoreaH HM — 3apoBorba Beowma
He3aaoBOIbaH He3a4oBOIbaH 3a00BObaH

OuyeHa 3ad0o8osbCcmea ucrnumaHuKka npema ycmaHoeama

MpoceyHa oueHa 3a40BOSbCTBA CBUX MCTPaXUBaHUX ycTaHoBa je 6una 4.6 M He3HaTHO je
HWxa y ogHocy Ha 2022.roavHy kaga je 6una 4.74, a ucta kao 2021.rog. ca HanomeHom Aa Taja
HUCY CBe yCTaHOBE pagusrie 0BO UCTpaxuBawe. V3Hag onwTe oueHe un Hajborby oueHy nva Cb
AreHc MaTapywka bawa (4.83), 3atum Cb 3a uHTepHe Gonectu Bpradka bana (4.62). HajHuxy
oueHy 4.58 uma OB ,Ctyaennua“ Kparbeso (Tabena 3).



Ta6ena 6p.3 [poceuHe oueHe orwmea 3a0080/bCMEA KOPUCHUKA GOMHUYKUM JleyeHeM 10
ycmaHogama

Bpoj ncnutanunka Mpoceune
34paBcTBEHE yCTaHOBE poJ oueHe CTAEB Panr
X
OnwTa 6onHuua Kparseso 230 4,58 0,591 4
CB 3a nHtepHe 6onectn Bphayka bana 21 4,62 0,74 2
CB AreHc MarapyLka banwa 24 4,83 0,481 1
CB Mepkyp Bphayka bana 46 4.59 0.617 3
YKynHo 321 4,6 0,599

dpekBeHLMje 3a00BOrbCTBA MO AaTUM MoJanuTeTMa M No yctaHoBaMa JaTte cy Yy rpacdukoHy 3.

MpacpumkoH 6p.3

3a40BOJLCTBO UCIMTAHMKE DONHNYKMM Neversem, 2023
87,5%
90% ’/
]0%
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109% “o0% 0% 0% 0% 0% U%ID% 0%
0%
Beoma Hezapoeombad Hi 230080/AH 3300B0/bAH Beoma
He3aA0E0/MbaH HKU 3a/10B0/baH
m0b Hpa}'bEBO He3ano0BO/baH
B CE ArcHc MaTapylwH<a bansa
CE 32 MeTepHe Bonectu Bprbauka barka
B CE 33 Nnevetrbe W pexabuavtaumjy "Mepryp” Bokayka bakba

OueHe 3adoe8osbcmea ucrnumaHuka npema obsacmuma 30pascmeeHe 3alumume

MpoceyHa oueHa 3agoBoOSbCTBA 3a cBe obnacTu je Guna 4.6. MsHag onwTte oueHe u Hajborby
oueHy je gobuna obnact gedvje xmpypruje 5,0 u Heyponoruje (5.0) ca HanomeHoM da ce pagu o
mManom Opojy ucnutaHuka, 3atmm obnacTt pexabunutaumje 4.83 Koja ce OOHOCM Ha MauujeHTe
neyeHe y Cb 3a pexabunutaumjy ,AreHc” MaTtapywka bawa, obnact nitepHe meguumHe (4.64) n
obnact xupypruje (4.62). Hwke oueHe op onwTe oueHe wmana je obnacT rMHekonorvje u
akywepctBa (4.51), ncuxujatpuje (4.31) u negujatpuja (4.27).

®pekBeHUMje 3a00BOSBCTBA MO JaTuM  MojanuteTMma M MNo ofderbewuma pate cy y
rpacdmkoHy 4. Hajpeha yyecTanocT 3a4oBOSbHUX M BEOMa 3a[0BOSbLHUX je Guno y obnactu gevje
XUpypruje u Heyponoruje rge cy CBW ucnutaHuum (a pagum ce o no 4 nauuvjeHTta) ounu Beoma
3a0BOJSbHN, 3aTUM XUPYpruje, pexabunuraumje n MHTEpHe MeauumHe, a HajMake Ha ncuxujaTpujm
70%.




'pacukoH 6p.4

100%

3a40BOMECTEO UCNIUTAHUKA NO OAEMbeHUMa Y CTaLMOHAPHUM 2APABCTEEHUM
ycTaHorama, 2023 100%
100'3/0 T G?Iso({'

a0% -

0, 4
80% 70,1% 69,5%
70?0 T 5&1%
60% -

o 45,5%
50% 109%  40%
40% - 35,50

° 28,49 0% 30
30% A 241
20% - R 13,
10% 1% = 5
- . 499
* Too%w 2,1% i 0% 0% 0% 0%
00’,0 _/ : A— - A— -  — - _ - — - - -
VHTEpRO xmpypruja ruHerorornjan  pexabunuraunja negajarpyja NCuxK aTpuja Heyponorua Aeujaxupypriaja
Ky LepcTBO
B BeomMa He3aOoBO baH B HezagoBorbaH
Hu 3300BOJbaH H HE3ALO0BOIBEH ] Sa,ﬂ,OBOJ'baH
u Beoma 3ajoBorbaH

WNcTpaxuBameM 3Ha4YajHOCTU pasnuke oueHa 3a[oBorbCTBa Mnpema nony, obpasosary,
MaTepujanHoM nonoxajy AomMahuHCTBA W UCTpaXuBaHMM obracTuma 34paBCTBEHE 3awTuTe (X2
TecTtom), AobunM CcMO Aa He NOCTOojM 3HavajHa pasnuka y oueHama 3ag4oBOSbCTBaA Mpema nony u
ucTpaxxeHMMm obnacTvma 3gpaBCTBEHe 3allTuTe, a MMa npema 3aBpLUeHOj wkonu (x2= 26,825,
Ad=9, n=0,01) n marepujanHom ctawy gomahuHcTBa (Xx2= 47,208, Aacd=15, n=0,00). Kaga je y
nutakby HMBO obpasoBara, Haj3a40BOSBHMM CYy MaUWjeHTU ca 3aBpLUEHOM CPedHOM CTPYYHOM
cnpemMoM-97,1%, a kaga je y nuTawy MaTtepujanHu nonoxaj AoMahuHCTBa Haj3afoBOSbHUY Cy
aHKeTVMpaHu naumjeHTn Beoma fo6por MmaTepujanHor nonoxaja.

Tabena 6p.4 lNopehere cpedrux oueHa 3adososbcmea damux Kapakmepucmuka 60sHUYKO2
nederba Ha Pawkom oKkpyey a npema odesberuma OKpyaa

OLIEH-EHE CPEOHA OLIEHA 3A0OBO/LCTBA
KAPAKTEPUCTWUKE Xupypruja WHtepHa | MmHekonorvja | Pexabunn | Memujat | Meuxuja | Heypo | Odevja
W aKyLepcTBo Taumja puja Tpuja noruja Xvpypruja
5a. ObaBeluTena Koja cy
BaM gaTa koa npujema y 4.44 4.53 4.77 4.84 4.27 4.54 4.75 5
6onHuuy
5x. ObaBewTena Koja cy
BaM faTa Kof oTnycra u3 4.48 4.7 4.61 4.9 4.77 4.31 5 5
bonHuue
6r. OnwTe 3a40BOSLCTBO
CECTPUHCKOM HEroMm 4.76 4.84 4.87 4.87 4.64 4.85 4.75 5
7h. OnwTe 3a40BOSHLCTBO
ycnyrama nekapa 4.59 4.7 4.74 4.67 4.64 4.38 5 5
11.3a00BOrBCTBO YKYNHUM
Gonruikim neer-em 4.62 4.64 4.51 4.83 4.27 4.31 5 5

M3 Tabene je BuA/bMBO Aa NOCTOjM Manu MHTepBan M3MmeRy HajBULLMX U HAjJHWKUX CpeaHux
oueHa npemMa UCTPaXXMBaHWM acnekTuma 3af0BOSbCTBa M MO oferbewuma U Ha YKYMHOM HUBOY
fonHuua Ha Palikom okpyry, oCUM Ha ncuxujatpuju raoe je Hajpeha pasnuka uamehy MmHuManHe u
MakcumarHe oueHe U gedje Xxupypruje rae cy CBW acnekTy OLueHEeHU HajBULLIOM OLEeHOM Mpu Yemy
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Tpeba Harnacutn aa ce pagm o 10, 0OAHOCHO O YeTupu nauuvjeHTa. Pasnuka Ha yKynHOM HUBOY
MakcumarsnHe U MUHMManHe BpeaHocTu oueHe je 0.73. Y obnactn xupypruje pasnuka je 0,32, Ha
nHTepHom 0.31, Ha ruHekonorunju n akywepctey 0.36 n Ha pexabunuTtaumjn 0.239. Ha Heypornoruju
je pasnuka 0.25, Ha feYjoj xMpypruju cy cBe MakcumarnHe oueHe, a Ha ncuxujatpujm je 0.54.

Ha wvHTEepHOM oferbewy, XUPYpruju, TMHEKOMOrnjM 1 akylwepcTBy W ncuxujaTpujn je
MakcMMarnHa oueHa pfata ycnyrama CeCcTpUHCKO] He3an. Ha pexabunutaumju un neaujatpumjm
MakcvMarnHa oueHa je garta kog MHAOPMUCaHOCTU nauunjeHTa npu oTnycTy, a ycnyrama nekapa cy
Haj3ag0BOSbHUWjW NaLMjeHTU Ha HeYPOSornju 1 AeYjoj XMpypruju.

Ha ykynHOM HMBOY 3a cBe ycTaHoBe 6OMHMYKe 34paBCTBEHE 3alTUTe MakcumanHa onwTa
ouUeHa je onuwTe 3aJ0BOSbCTBO CECTPUMHCKOM HeroMm 4.8, a MMHMMAarnHa oueHa 3a 3aJ0BOSbCTBO
ycnyrom ucxpaHe y 6onHuum 4.13.

Hajsehe onwTe 3a00BOSBCTBO je Ha Aevjoj XvMpyprvju u Heyporormjym 5, a Hajmawe Ha
negujaTpujckom ogerbemy 4.27.

Tabena 6p.5 [lopehere cpedmux oyeHa 3adososbecmea damux Kapakmepucmuka 60/THUYKOR
neyewa Ha Pawkom okpyay y nepuody 2017-2023. 'o0uHe (2020.200. ucmpaxuear-e je pafjeHo
camo y Cb 3a uHmepHe 6onecmu Bprayka barba)

CPEOHA OUEHA 3A0OBO/bCTBA HA PALLKOM OKPYTY Y NEPHNOAY 2016-
2019, 2023. TOOANHE

OUEHEHE KAPAKTEPUCTUKE rOQMHE

2017 2018 2019 2021 2022 2023 X
Onwm ytvcak o mpoueaypama | 45 4.51 45 4.48 4.65 453 452
npujema y 6onHuuy
OnwT yTUCaK NPUIMKOM OTrycTa
W3 GONHMLe 4.55 4.63 4.62 4.63 4.7 4.62 4.63
Onwre 38[0BOSbCTBO
CECTPUHCKOM HEroMm 4.63 4.66 4.73 4.73 4.83 4.8 4.73
OnwTe 3aQ0BOSBLCTBO  ycnyrama
nexapa 4.57 4.64 466 47 4.8 4.65 467
OnwTe 3aQ0BOSLCTBO ycnyrama
noxpane 4.29 4.31 4.35 4.16 4.48 413 4.29
OnwTe 3aQ0BOfbCTBO YCMOBMMA
cmewwTaja 4.37 4.38 4.39 4.27 459 4.35 4.4
3a0BOrbLCTBO YKYMHAM
OONHNYKMM never-em 4.45 449 4.45 4.6 4.74 4.6 4.56

AHanuaumpaHe cy npoceyHe BpeOHOCTU LWeCT NPeTxoaHux rognHa (2017-2023), 6e3 2020.roga.
jep je Tapga uctpaxusare pafeHo camo y Cb 3a uHTepHe G6onectn Bprwadka bawa npema gatmm
obenexjuma. MakcMmanHe MpoceyHe OueHe cy gaTe 3a[0BOfbCTBY CEeCTpuUHCKe Here (4.73) u
3a00BOSLCTBY yCryrama nekapa (4.67).

Hajmanse npoceyHe oueHe cy aaTte 3a ucxpaHny (4.29) n 3a cmewwuTaj (4.4).

Y cpeauHn cy NpoceyHe oueHe yTucka Mpu npujeMmy U oTriycTy C TUM LUTO Cy NpWU OTNYCTy
KOHTUHYyuMpaHo Behe oueHe 4.63, Hero Ha npujemy 4.52.

KpeTtawe BpegHOCTW oOLeHa y OBOM repuody je umano crvdaH TOK U Ha npujeMy 1 Ha
otnycTty. OueHe cy pacne KOHTUHYMPaHO U UMajy MakcumanHe BpeaHocTu y 2022.roguHu, ga 6u y
NpoLUMoj roanHn 3abenexune He3HaTaH nag.

KpeTarwe ouLeHa CecTpuHCKe Here M paja fnekapa mmajy KOHTUHyupaHu pact Takohe fo
2022.rognHe, a ycnyre ucxpaHe v ycnyre cmelltaja Ccy umarne KOHTUMHyupaHu pacTt go 2019.
roavHe, a notom 6Genexe 6Gnarv nag, ga 6u y 2022. roguHW WUCTpaxusaka MMarne Hajsuly
BPEOHOCT.




OnwTe 3a40BOSBLCTBO je umarno npoceyHy BpegHocT 4.56. OueHe cy pacrne KOHTUHYMpaHO U umajy
MakcumarnHy BpegHocT y 2022.roguHn, ga 6u y nNpeTxofHoj roaMHO MOHOBO 3abernexurne nag 3a
0.14.

Cneyujanucmu4ko KOHCynmamueHe cnyxbe y onwmoj u cneyujanHum 6osHuyama
dena Pawkoez okpyeaa y HadnexxHocmu 3aso0a 3a jagHo 30paesbe Kparbeeo

Y 2023. roguMHM je BpLIEHO aHKeTMpake KOpPUCHMKA ChneuunjanucTUYKO-KOHCYNTaTUBHMX
cnyx6bu y cTtauumoHapHuUM ycTaHoBama (OMNWTOj M crneuunjanHum GorHuuama) Koje opraHvM3aunoHo
UMajy OBY jeQuHWLy Yy CBOM cacTaBy, ocuM CneuuvjanHa GonHuua 3a nedvewe M pexabunutaumjy
"Mepkyp ” Bprauka bara 13 pasnora wto Tora gaHa HaBedeHa cnyxba Huje paguna:

1. OnwTa 6onHmua Kparbeso,

2. CneumjanHa 6onHuua 3a uHTepHe Oonectu Bpwadka bawa (y garbem Tekcty Cb 3a
WHTEpPHE BonecTn),

3. CneumjanHa 6onHuua 3a pexabunutauujy ,AreHc” MaTtapyuwka barwa Kparseso,

Op nogerbeHnx 760 ynuTHMKa BpaheHo je 558 monyhweHux ynuTHMKA Ma je cTona ogrosopa
yyecHuka 6una 73.4%.

M oBo ncTpaxuBare je pafeHo npema 4 pemorpadcko-coumjanHa obenexja: non, ctapocT,
obpasoBare 1 MaTepujanHmn ctaTtyc.

Onctpubyumja no nony je 6una 45.3% mywkapaua n 54.7% xeHa.

CrapocT npernegaHunx nauvjeHata ce kpehe og 15 go 93 rognHa ca npoceyHom cTapowhy
oa 51,39+16,4 rognHa, LWITO je roTOBO MUCTO Kao Y NPeTXo4HOj roANHW.

OueHa onwter 3agoBorbCcTBa ambynaHTHUX BonecHuKa ce He pasnukyje 3Ha4yajHoO y OgHoCy
Ha Mon, anu NoCcToju 3HavajHa pasnuka npema obpasoBary M MaTepujanHoM CTaTycy.

CBoj mMaTepujanH/ nornoxaj kao Beoma fow W now oueHuno je 9.7% aHKkeTupaHux, Kao
ocpeatun 33.5% a kao Beoma gobap n gobap 56.8% wncnmntaHuka

PaheH je x2 Tect npema wMaTtepujanHoMm cTawy (x2=43,237, pndp=12, n=0,000).
HajHe3agoBorbHMjM cy GonecHuun BeomMa fowler MartepwujanHor crakba (3agoBOSbHM M Beoma
3aa0BofbHN 63.73%), a Haj3afoBOrbHMM Cy ca pobpum  matepujanHum cTaTycom (Beoma
He3a40BOSbHM U He3a40BOSbHU 0,7% 1 3a40BOSBHM U BEOMa 3a40BOSbHN 93.3%).

Ouctpnbyumja npema obpasoBawy je Ouna cnegeha: Hajuwe wucnutaHuka je 6uno ca
3aBpLUEHOM cpefHoM LKonoM 57.0 %, 3atum 29.9% je ca BULLIOM U BUCOKOM Likonom,11.3% ca
OCHOBHOM U1 1.8% je 6e3 wwkone (rpacukoH 5).



padukoH 5

Ouctpubyuumja aHkeTUpaHUX KOPUCHUKA CNIELMjANUCTUYKO
KOHCYNTAaTUBHMX CNy»0Ouy DonHuuama y HagnexHoctu 3J3 Kparsego

HenoTnyHa ocHOBHA

Buwa v BUCOKa wKosia 1.8%
HKOnAa
29.9%

COcHoBHA WKoONA
11.3%

Cpefmsa Wwrona
57%

PaheH je x2 TecT npema 3aBpLueHoj Wwkonu (x2=17.119, ad=9, n=0,047). Hajsehun npoueHat
He3agoBOSbHUX je Mefly 6onecHuuyMa ca 3aBpLUEHOM OCHOBHOM LLIKOMOM (He3aao0BoSbHU 3.2%) oK
je Hajsehn npoueHaT 3a40BOSbHUX KOA MauumjeHaTa ca HernoTnyHOM OCHOBHOM LLKOJIOM rge Cy CBu
aHKeTMpaHW nauWjeHTn 3a80BOSbHN 1 BEOMa 3a40BOSBHU.

Pe3ynmamu

MpBK ceT NuTakba O 3a40BOSBCTBY amOynaHTHOI KOPUCHMKA CagpXu Mepere pasnnuumtux
OVMeH3nja npucTyna CcneuvjanucTUYkoM nperneay: Op3vHe oOcTBapeHe ycnyre, KeBanutet
KOMyHMKaLMje 1 nHopmauuje o CTpaHe 34paBCTBEHMX npodpecnoHanaua kao m yuctoha u
yOOBHOCT YeKkaoHuue.

Nako nutawa mepe pasnuuute gUMeEH3Mje ycnyre, oueHe mmajy manu uHtepsan (0.57) og
Hajnowwjer 4.17 po Hajoorber og 4.74. MNpn TOMe HajMake OLeHe Cy gaTe BpPeEMEHYy 4Yekaha Yy
yekaoHnum 4.19 n unctohm n ygobHocTn YyekaoHuue 4.18, a Hajpehe oueHe 3a rbybas3HOCT nekapa
4.73 n meguumHcke cecTpe 4.74 (tabena 6).

TaGena 6p.6 3ag0BOSBCTBO aHKETUPAHMX OpraHM3auvjoM paga crneumnjanmcTUYKO-KOHCIyTaTUBHE
cnyxbe nspaxeHo y npoueHtuma y 2023. roguHu
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. Beoma Hu 3aposorbaH Beoma
Obenexje kBanuTeTa HesapoBorbaH 3apoBorbaH
He3aaoBoOSbaH HW HE3a40BOSbaH 33a40BOSbaH

Bpeme yekana of,
TPeHyTKka 3aka3uBara 0o 2.2 3.4 17.2 29.4 47.8
TEpMUHa npernegja

Bpeme uvekama y

1.1 43 15.8 31.8 47.0
YEKaOHULM
YucTtoha u ygobHocT 16 27 15.6 35.4 44.6
yekaoHuLie ' ' i ' :
JbybasHoCT MegumuunHcke 0 04 3.9 16.7 79.0
cecTpe ' ' ' '
Jby6asHocT nekapa 0.2 0.4 3.9 17.4 78.1
Bpeme koje mu je
nocseheHo TOKOM
npernena v objawwbera 0.7 11 6.3 21.7 70.1

Koje cam gobro/na y Besu
Moje 6onectu n nnaH
nevera

AHanu3sa Kpemahsa npoceYyHux oyeHa y nepuody 2017-2019,2021-2023. 2o0uHe 3a
dama obenexja

C o63mpom Ha To Aa je y 2020.roa. AOWNO A0 NPOMEHE YNUTHMKA O 3a40BOSLCTBY KOPUCHUKA
pagoM cneuujanuctudke cnyxbe, kao M obyxBaTa CneUnjanmCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX CRYyXOu y
Kojuma ce obaBrba MCTpaxuBahe, nopehewe cpefrux oueHa 3a00BOSbCTBA KOPUCHWKA CMO
pagunu camMo KO4 MuTawa Koja cy ce 3agpxana y YnutHuky. pu nopehewy HUCY KOpULLTEHM
nogaum 3a 2020.roguHy jep y Toj roguHu je uctpaxmeane paheHo camo y Cb 3a nHtepHe 6onectu
Bptbauka bamwa, Tako Aa nogaum HUCY peanHo nopeamsu.

Hajsehe npoceyHe oueHe cy, Kao 1 NPeTXoOHUX roAMHa, AaTe 3a Bpeme Yekaha of TpeHyTka
3akasvBara 0O TepMuHa npernega (3.92), NOTOM 3a BpeMe Yekarwa Of TPeHyTKa 3akasuBara [0
TepmuHa npernega (3.88), a Hajmane yaobHocT u yuctohy yekaoHuua (3.85).

CBe MMHUMarnHe oueHe 3a 0OBaj LlecToroaviu nepuog cy bune y 2017.roguHn, a cBe
MakcumarnHe oueHe cy oune y 2023. roguHn 3a cea obenexja, ocuM 3a BPEME Yekara of TPEHYTKA
3akasuBarba 0 TepMuHa nperneaa.

TaGena 6p.7 lNopehewe cpeare oueHe 3a40BoSbCTBa Palukor okpyra pagom cneuunjanmncTuyko-
KOHCynTaTMBHE cryxbe

OGenexja kBanuTeTta Cpenhe oueHe Palikm okpyr

2017 2018 2019 2021 2022 2023 X
Bpeme uekawa of
TpeHyTKa
3aKkasuBara no 3.29 3.89 3.82 417 4.2 417 3.92
TepMUHa npernega
Bpeme 4yekawa y
HexaoHML 3.23 3.76 3.84 413 4.15 419 3.88
Yuctoha n ygobHocT
yekaoHule 3.54 3.64 368 403 4.01 4.19 3.85

Kopuwhete oBe cnyxbe y ToKy roguHe je 6uno y uHtepsany oa 1 go 31 nyta, npoceyHo
4.64 nyta, npu Yemy 2.9% aHKeTMpaHUX HWje Aano oAroBop Ha OBO MUTaHE.

Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucte Huje kopuctuno 365 nuua Wwrto nsHocn 65.4% ucnuraHuka.
Op 193 nuua koja cy KOPUCTWMKU yCryre NpUBaTHOr cneunjanMcTe yyectanocT je buna y nitepsany
og 1 go yak 12 nyta (Tpu ocobe), npoceyHo 2.86 nyta. OBe roguHe je 6una mara ydyectanoct
kopuwhena npuBaTHe nNpakce y ogHocy Ha 2022.roa. kaaa je buna npoceyHo 3.74 nyTa.
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WcTtor paHa je npumrbeHo Ha nperneq 6e3 3akasuBarwa 27.2% WCNUTaHMKa LUTO je rOTOBO
WUCTU CTeneH [JOCTYNHOCTW Yycrnyrama crneunjanmcTMyKO-KOHCYNTaTuBHMUX Cryxbm y oagHocy Ha
npeaxodHy roguHy kaga je 6uno 28.7%. 3a 8.8% naumjeHaTa je npernea 3akasaH 3a Buwwe og 30
JaHa, WTOo je Make y ogHocy Ha 2022.roguHy kaga je 6uno 13%, npun yemy Tpeba HanoMmeHyTH Aa
je po 2020. BpLIEHO UCTpaxuBare 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA ycnyrama CamoO WMHTEPHUCTUYKUX
cnyxobu. 3a 63.4% nauumjeHaTa npernegu cy 3akasaHu o 30 gaHa, WTO je BULWE Yy O4HOCY Ha
npeaxogHy roavHy kaga je 6mno 58.3%.

NMutawe Koje ce OOHOCWUNO Ha pasnuunMTe acnekTe WUCKYyCTBa Yy Mnpouecy u ucxogy
crneumnjanMcTMykMX Npernega je rpynucaHo camo y Tpy nuTawa: JbybasHoCT MeauumHcKke cecTtpe,
mpybasHocT nekapa u Bpeme koje mm je nocseheHo TokoM npernefa v objallmere Koje cam
pobuo/na y Be3an Moje 6onectn u nnaHa nedvewa. [lo3aMTMBHaA UCKYCTBa Ce rpynuwly y BUCOKOM
npoueHTy y uHtepsany og 91.8% 0o 95.7%. MpoueHaT ambrBaneHTHUX OAroBOpa KoA NuTakwa Koja
Cce 0JHOCe Ha BpeMe Koje My je MOCBETMO Nnekap M jacHohu objalkersa Koja My je gao ca ce
OApXao Ha roToBO UCTOM HUBOY ca 5.8% nopacTtao je Ha 6.3%. Jlowa uckycTea je MmMao manu
npoueHaT ambynaHTHUX 6onecHuka y nitepsany og 0.4 go 1.8% (tabena 8).

Tabena 6p.8 3a00BOrLCTBO NCMMTAHMKA 34PABCTBEHUM KaJpOM CMELMjannCcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUX
CnyX6u n3paxeHo y npoLeHTrMa U cpeHO0M OLEHOM

Hn
Beoma HesagosorbaH 3a0BOSbaH 3agoBorbaH Beoma X
He3anoBorbaH HK 3a40BoSbaH
He3aaoBoIrbaH
JbybasHocT MmegmumnHcke
cecTpe 0 0.4 3.9 16.7 79.0 4.74
Tby6asHocT nexapa 0.2 0.4 3.9 17.4 78.1 4.73

BpemeHa koje mu je
nocseheHo TokoM nperneaa n
objalrena Koje cam 0.7 1.1 6.3 21.7 70.1 4.59
nobuo/na y Bean moje
6onectu u nnaHa nevexa

Kag cy y nutawy ycnyre avjarHOCTUKE M nedera y Be3u CyMhe unm notepheHe Gonectu
COVID-19, kao 1 KonNuko je oBa enuaemuja ytuuana Ha ognarake OOHOCHO OTKasvBaH-€ HMXOBOT
rneyera y creumnjanuctmykoj cnyxbu koja cy buna cactaBHM 00 OBOr YMNUTHUKA MPETXOL4HUX
rognHa kaga je buna akTyenHa enugemuja HaBegeHe OOnNecTn, Cy UCKIbyYyeHa y YMUTHUKY M3
2023.rof.

YKynHO 3a40BOSbCTBO 30PaBCTBEHOM  3alUTUTOM Y  CrleUMjannCTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxbama oOueHeHO je BMCOKUM oOLeHama: 3aJ0BOSbHO M Beoma 33aJ0BOSbHO je 6uno 89.3%
aHKeTMpaHVX naumjeHaTa LWTO je HewTo Hwxke Hero y 2022.rod. kaga je 6uno 90.5%. Beowma je
He3a40BOSbHMX HUje Bmno, He3aaoBoIbHO 1.4% 1 HeonpeaerbeHnx 9.2%.

Cpeana oueHa 3a40BOSbCTBa KOpUCHMKA je 6una 4.4510.72 v roToBo je ncra kao 2022. roguHy
Kaga je buna 4.4810.71.

YKynHO 3a0BOSbCTBO 34paBCTBEHOM 3alUTMTOM Npema ycTaHoBama Aato je y Tabenm 9 n Ha

rpadomkoHy 5.

12




Tabena 6p.9. 3a40BOSLCTBO 30PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y CNELMjanMCTUYKOj Cy0u no yctaHoBama

3a40BOMbCTBO 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM
3apaBcTBeHa ycTaHoBa _

H X ch
CB 3a nHTepHe 6onecTtn Bphadka bara 20 4.0 10
OB ,Ctyaenuua“ Kpareso 533 4.44 072
CB ,AreHc* MaTtapywika bawa, Kparbeso 5 4.89 0.46

Hwje cnpoBena ucnutueawe 3a40BOrbLCTaB jep cnyxba

CB ,Mepkyp“ Bpradka bana HWje Taj faH paguna
Pawkun Oxpyr (3J3 KparbeBo) 558 4.45 0.72

MnCKa3aHe npoce4YHomM oLueHOM

MpoceyHa oueHa 3agoBorbCTBa 3a Palwku okpyr je buna 4.45. Ha HuBOy okpyra, y ogHOCy
Ha 2022.rogvHy, OOLWIO je OO He3HaTHOr cMakeHa oueHe ca 4.48 Ha 4.45 ca HanomeHom fa Cb
-Mepkyp“ Bprwadka bBara Huje paguna uctpaxkumsare. Y CBUM CNeumjanncTUYKo-KOHCYNTaTUBHUM
cnyxba ycTaHoBa CeKyHOapHe 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y Kojuma je pafeHo uUcTpaxuBame, benexm
ce Gnarv nag 3a40BOSbCTBA aHKeTMpaHux kopucHuka. OB KparbeBo 6enexun HesHaTaH naj oueHe
ca 4.45 Ha 4.44, Cb 3a uHTtepHe 6onectn Bprauka bawa ca 5.0 Ha 4.0, a Cb 3a pexabunutauujy
AreHc MaTapywka Barwa npoceyHa oueHa ce je ca 5.0 cmawuna Ha 4.89 npu yemy ce pagu o
Manom 6pojy aHKeTUPaHUX KOPUCHMKA.

"padhunkoH 6p.6

3agoBOrbCTBO UCTIUTAHUKA 34PaBCTBOHOM 3aLlUTUTOM Y cneuUjanucTUHKo-
KOHCcynTtaTMBHUM cnyx6ama y 6onHuuama Palkor okpyray HaganexHocTH
3J3 KpamseBo 04,7%
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Beowa HesanoBsorkaH Hu 3ag0BCIbaH HA 3adoBofbaH Becma 3afoBobaH
He38O0BOILaH He3afoBoIeaH

m OB Kparbeeo mCB AreHc MaTtapywka baka = CBE 3a uHTepHe Gonect Bpreadka Baba B YKYNHO HWBO OKpyra

3AK/bYYLN

3ak/mbydyu 3a ucmpaxuearwe 3adoeosbcmea O60JIHUYKUX nayujeHama 3a cee
6os1HUYe

Crtona oaroBopa ydecHuka y cBum 6onHuuama je 6una 90%, HajHmxka y Ob ,CTtyaeHmua“ Kparseso
87.5%, 3atnm n Cb ,Mepkyp“ Bptbauka bBamba 94.0% n makcumanHa y Cb ,AreHc” Matapylika
Bana n Cb 3a nHtepHe 6onectn Bprwayka barwa 100.0%.
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1. Pesyntatn 0oGujeHn OBMM UCTPaXmBaweM Cy MHAOPMATUBHU U pecrnekTabunHu 3a OOHOLEHEe
CNpoBOASBUBMX OAJTyKa.

2. [eHepanHo, McnMTaHUUM Cy U3pasunyM BUCOK CTeMeH 3a00BOSbCTBA MNPYXEHUM OONHUYKMM 1
crneumjanMcTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM ycnyrama y onwToj 1 cneumjanHum 6onHuuama Palukor okpyra
y HagnexHocTn 3aBoda 3a jaBHO 3apasrbe Kparbeso. [1poceyHa onwTta oueHa 3a4o0BOSbCTBA je,
Kao u npeTxogHe roguHe, Beha kof ctaumMoHapHux 6onecHuka (4.6) Hero kog ambynaHTHuX (4.45)
3a 0.15. 36or Tora je akueHaT aHanu3de 6uo Ha ycnyrama ca MakMM 33[40BOSbCTBOM Kako 6w ce
carnefana npvpoda He3adoBOSbCTBA, MOWMX WUCKYCTaBa, HUXOBW  y3pouu UM MOryhHocCTu
WHTEPBEHLMje Nako je BeoMa Manu nHtepsan namel)y Hajmare 1 HajBuLle OLeHe.

4. Hema 3HauajHe pa3nuke y oueHama 3a[0BOfbCTBA UCMWUTaHMKa npema nony m obnactuma
30paBCcTBeHe 3aWwTuTe, any MMa npema obpasoBarwy WM MaTepujanHoOM cTawy AomahuHCTBA.
Hajcnabujy onwTty oueHy nma OB ,CtygeHnua“ KparbeBo 4.58, a Hajoorby Cb 3a pexabunurtauujy
»AreHc* Matapyweka bana 4.83.

MocmaTtpaHo npema obnactuma 3gpaBCTBEHe 3aliTUTe, obnacT negujatpuje je nmana Hajcnabujy
oueHy 4.27, , a Hajpehy oueHy je MMana obnacT gevje xupyprvje n Heyponorvje 5, ca HanoOMeHOM
Aa ce pagy o manom 6pojy ucnutaHuka.

5. MocToju Gnarm pacT y BUCMHU CBUX OMNLITUX OLeHa oapeheHux KapakTepucTuka OGOMHWUYKOr
nevyewa y netoroguwhem mctpaxusawy (2017-2019, 2021., 2022. roguHe), ga 61 y NpeTxogHoj
2023.rog. mana 6naru nag.

6. Ycnyre ca mawuM 3a40BOSLCTBOM Ce FPynuLLY OKO MCXPaHe, ycnosa CMeLlTaja U opraHusauuje
nocera.

OakBu pesynTtati nokasyjy Aa 6onHuue mopajy npuopuMTeTHO NoborbLaTh XMrnjeHCKo-anjeTeTcke
yCrnoBe 1 opraHu3auujy paga.

MHmepeanu OUeHa 3a cee ucnumaHuke 6onHuua Pawkoe OKpyea

Hajmarwe oueHe 3a 6onHuue Pawkor okpyra y 2023. roguHn 6une cy 4.13 3a ucxpaHy U
4.35 3a ycnose cMeLUTaja. YKyMHe OLEeHE Cy HE3HATHO HMXKe Yy ogHocy Ha 2022.roguHy.

Hajsehe oueHe 4.8 cy 3a onwTe 3a40BOSbLCTBO CECTPUHCKOM Herom v 4.65 umajy onwTe
3a00BOSbCTBO ycnyrama rnekapa. VMlako ycrnoBm cmellTaja UM ucxpaHe uMajy yTuuaj Ha ucxof
BonHWYKOr neyersa, BaXxHuje Cy oannYHe oLeHe 3a paf nekapa u cectapa.

[eHepanHo, McnuTaHMUM OYeKyjy U oA cecTpe U of nekapa Bulwe objallkera npoleaypa,
TecToBa TpeTMmaHa u pesyntata. OueHe Cy He3HaTHO HuKe Yy ogHocy Ha 2022. roauHy.

MHmepeanu OoUeHa 3adoeosbcmea nocmampameM npemMa ycmaHoeama u obnacmuma

HajHwky onwTy oueHy 3agoBorbeTBa je gobuna OB KparbeBo 4.58, notom Cb 3a neyerse u
pexabunutaunjy ,Mepkyp“ bpradka Bbawa 4.59 n Hajpehy CBb 3a pexabunurtauujy “AreHc”
MaTapywka bana 4.83.

lMpema obnactuma je Hajcnabuje oueweHa negujatpuja 4.27, 3atum ncuxujatpuja 4.31,
rmHekornoruja n akywepcTtso 4.51 n Hajborbe gedja xupypruja n Heypornoruja 5.0, ca HanoMeHoM ga
je y nutamwy manu 6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHMKA.

3aksbyyyu 3a ucmpaxuear-e 3adoeosbcmea ambynaHmMHUX nayujeHama

Ctona opgroBopa Yy ChneuujannucTUYKO-KOHCYNTaTUBHUM cryxbama onwTe u cneumjanHux
BonHuua je 6una 73.4% v Beha je y ogHocy Ha 2022. rognHy kaga je 6una 68.8%.

OnwrTa oueHa 3a00BOSbCTBa amBynaHTHor nevera y 2023. roanHu je 6una 4.45. Y ogHocy
Ha 2022.roguHy onwTa oueHa Ha Palukom okpyry — dunujana Kparseso 6enexwn 6narn nag ca 4.48
Ha 4.45 (3a 0.03).

MocmaTtpawe pasnuka No ycrtaHoBaMa roBOpM fa je Hajmamwa oueHa 6una y Cb 3a
pexabunutauujy ,AreHc” MaTtapylika barwa 4.0, notom y Ob KparseBo 4.4 nok je y Cb 3a nHTepHe
bonectn Bptauka bara nsHocuna 4.89.

OpraHusaumja npernena, KOMYHMKauMja W YCNnoBM YeKaoHuue 3a amMOynaHTHM
crneumnjanucTuykm npernep 3a Pawku okpyr — dunujana KparbeBo MMao je oueHe y uHTepsany 4.19
0o 4.74. Y 2022. roguHn rotoBo cBa obenexja koja ce Mory npaTtuti, OOHOCHO MCTa Kao U y
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NpeTXo4HOM MUCTpaxmBamwy, Cy umana Behy oueHy y ogHocy Ha 2021.roavHy, aa 6u y 2023.rog. oea
obenexja nmana He3HaTHW nag 3a40BOH-CTBA.

AHKeTUpaHM NauMnjeHTU NPOCEYHO CYy KOPUCTUMU OBY CriyxBy y TOoKy rognHe 4.64 nyta (y
npeaxodHoj roavHu 4.17 nyta). Kopuwhewe [pyrux cnyxbu ce Buwle He npatu jep ce
UcTpaxusawe pagu y CBUM CheLunjanucTuyKo-koHcynTatusHum cnyxbama [logaum rosope o
6narom nopacty ydectanocTtu kopuwhewa ambynaHTHe 3aluTuTe.

Ycnyre npuBaTHOr cneuujanucte Cy KOpUCTUIN NPOceyHo 2.86 nyTa WwTo je Takohe Buwe y
OOHOCY Ha NpeaxonHy roavHy Kaga je 6uno 2.74 nyta.

3akasuBare ayxe og 30 gaHa 6uno je 3a 8.8% ucnuMTaHMKa M CMakeHo je Yy OOHOCY Ha
npeaxogHy roavHy kaga je 6mno 13%.

Kag cy y nuTamwy ycnyre gmjarHOCTUKe U nevera y Be3n cymhe unu notepheHe Gonectu
COVID-19, kao 1 KONuUKo je oBa enuaemuja ytuuana Ha ognarawe OOHOCHO OTKasvBaH-€ HMXOBOT
neyerba y crneumwjanncTMdkoj cryxbu koja cy 6una cacTaBHM [0 OBOr YNUTHUKA MPETXOLHUX
roavHa kaga je 6una aktyenHa enuaemuja HaBedeHe O0necTn, Cy UCKIbydeHa y YNUTHWUKY U3
2023.rof.

OcTtBapeHOM 34paBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy CheuunjannucTuyKo-KOHCYNTaTuBHUM cnyxbama y
Pawukom okpyry (Punujana KparbeBo) je 3agoBOrbHO 1 BeoMa 3a40BoSbHO 89.3%, HeonpeaerbeHnx
9.2% W He3agoBOSbLHO M BEOMa He3adoBOSbHO je 6uno 1.4%. Pesyntatv cy HewTo nowwmjn y
opHocy Ha 2022. roguHy 3a ambynaHTHe 6onecHuke.

OHo wTo 61 ceBakako Tpebano HanoOMeHyTY je Aa MeTOA UCTPaXMBaka MOXe umaTtu yTuuaj Ha
pesynTaT, jep ce pagu Yy TPEHYTKy Kada je WCMUTaHUK 3aBuCaH o 34paBCTBEHOr cuctema u
pesyntatv Mory OuTu npeuerweHn. Y BehuHu OpxaBa aHKeTMpare Ce BpLUM U3BaH 34paBCTBEHUX
yCTaHoBa.

Takohe, Mopajy ce umatu y Bugy 3HayajHe npoMeHe y MeTOAO0NOoMmju NcTpakusarwa y 0gHoCY
Ha NpeTxoAHe roguHe y CMUCIY M3MeHe YNUTHMKa 1 cnpoBoherse ncTpaxmeara y cBuM obnactuma
30paBCTBEHe 3aluTUTe 3a pasnuKky of NPeTXOdHMX roauHa, Kao U YnkseHnum ga je y 2020.rogmHu
uctpaxmeare pafleHo camo y Cb 3a uHtepHe 6onectn Bprwauka bawa, a y 2021. 1 2023.rogmHu
aHKkeTupawe Huje obaBrbeHo camo y Cb 3a nevewe u pexabunutaumjy ,Mepkyp” Bprwadka barba,
Ook je y 2022.roamHn ob6aBrbeHO y CBUM 34paBCTBEHMM YCTaHOBaMa CeKyHAapHe 34paBCTBEHe
3alITMTE Y APXXaBHOj CBOjMHU Koje cy y HagnexHocTn 3J3 KparbeBo. 3a cBe 30paBCTBEHE YCTaHOBE
y KojuMa je ucTpaxuBahe 0baBrbeHO pesynTaTh MOry MOCHYXUTW 3a AeTarbHO carnejasare
3a00BOSbCTBA KOPUCHMKA HMXOBUMM ycnyrama, geduHucame 1 cnposoherwe mepa 3a yHanpehewe
KBanuteTa 34paBCTBEHE 3alUTUTE KOjy Npyxajy.
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